POLITICA DA QUALIDADE

ATENDER A§ EXPECTATIVAS DOS CLIENTES E DA
ORGANIZACAO ATRAVES DE:

v' PRODUTOS E SERVICOS CONFIAVEIS;

v" MELHORIA CONTINUA DOS NOSSOS PROCESSOS;

v DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES;

v DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
ATRAVES DE TREINAMENTOS.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

. Atender aos requisitos especificados pelos clientes

. Estar com o desempenho melhor que a concorréncia

. Assegurar a lucratividade da organizacao

. Elevar a competéncia dos colaboradores em suas funcoes
. Ter funcionarios motivados e satisfeitos

. Assegurar que 0s produtos e servicos estejam em
conformidade com os requisitos especificados

. Melhorar o desempenho dos processos do SGQ
. Assegurar confiabilidade nos fornecimentos
. Ter pessoal treinado para realizar a funcao
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